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Como Comprar

[ k
Bajar la explicacion de como comprar en formato PDF 'Eth.

EN SoLo 6 Pasos PobRA COMPRAR LA MAYOR VARIEDAD DE FILTROS

TodoFiltros posee un sistema préctico y sencillo que facilitara sus compras online. Este metodo le permite anexar los
roductos expuestos en el sitio a un carro virtual, el cual mantendra los articulos que selecciono hasta concluir la compra.

odriamos asemejar este m étodo con el de comprar en un supermercado, donde el cliente recorre las diferentes g 6ndolas y
grega al carro los articulos que desea comprar, en este caso las géndolas son las paginas del sitio y el carro tradicional se

uede comparar con nuestro carro virtual, claro esté que la informacién que encontrara de cada producto en nuestro sitio es
lucho mas completa que la que se expone en un géndola.

l Seleccionar el producto y afadirlo al carro

Jna vez localizado el producto podré afiadirlo al carro virtual
iaciendo clic en el icono que representa el carro, ese articulo
era agregado a una factura temporal, la cual podra luego
nodificar.

¢ Donde seleccionar los productos ?
0 En el catalogo principal de TodoFiltros.com.ar podré& encontrar el
icono sobre el que deberéa hacer clic para adicionar el producto
En la pagina que muestra el detalle de cada producto encontrara en
9 su parte inferior el botén que permite agregar al carro. Ademas es
posible especificar la cantidad.

8 También podra adicionar un producto a través de los cuadros
laterales ubicados en diferentes paginas.

2 Contenido del carro

Cada vez que agrega un articulo a su carro sera mostrado el
detalle de su compra, donde podra modificar su cantidad,
como también eliminar uno o més articulos.

Si desea finalizar la compra debera presionar sobre el boton
gue se encuentra abajo, a la derecha, o a través del vinculo
gue se encuentra en la parte superior derecha de la ventana
(Mi Cuenta)

Detalle del contenido del carro

Lo primero que podra divisar es el detalle de los vinos que

0 ingreso en el carrito, esta tabla muestra cantidad, descripcion,
peso y precio de cada producto. Si desea quitar alg in producto
de su carro debera presionar sobre el vinculo Eliminar

Usted tiene la posibilidad de modificar la cantidad de cada uno de los productos que contiene su carro, una vez realizado esto
debera presionar sobre el botén <Recalcular>

Monto total de la todos los productos que contiene su carro (sin gastos de envio)

Si desea concluir la compra deberéa precionar sobre el botdn <Finalizar Compra>, en el caso en que desee seguir adicionando
productos a su carro, puede presionar sobre el botén <Seguir Comprando>

eSO

3 Identificacion de Cliente

’i se registro anteriormente, sélo debera ingresar el email
|ue ingres6 como nombre de usuario y su clave principal.

n caso de que sea su primera compra debera registrarse
)ara concluir la misma.

Iniciar el proceso de compra
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0 En la parte superior de cada pagina encontrara informacion de

su compra

9 Si es su primera compra y no se encuentra registrado, debera
seguir este camino para completar su compra.

Si ya se encuentra registrado debera ingresar el email y password que ingreso en su registro. Si no recurerda su clave personal podra
ser recuperada haciendo clic en el vinculo que se encuentra en la parte inferior.
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4 Modificar y/o Confirmar datos del cliente y envio s e .
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na vez que los datos fueron autentificados se mostrara una nueva ventana con sus ) INFORMACION
atos personales, donde podra realizar modificaciones de los mismos. T ,__II.EI._CIJEH'I‘!
Uit
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0 En este sector encontraré la informacién correspondiente a sus datos personales, los que :' L.I._.
debera ingresar si aln no se registro. o (T -
En esta seccidn se mostraran los datos referentes a su domicilio, que deberd ingresar Si N0 i dsubinissests PP LA P T e
esta registrado. En caso que el domicilio de pago sea diferente al de entrega, debera o Direccidn de
9 seleccionar dicho casillero (tipico en los casos de envio de regalos). Es importante aclarar Emiatia envio distinta

que tanto en el punto 1 como en el 2, toda modificacion que realice en caso de completar la
. e
compra, serd almacenada en su registro. Dhrnaieman d rists

@ En este casillero podré ingresar alguna observacion, como por ejemplo horario de entrega,

incluir un mensaje dedicatorio, etc. n——
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= E oo e e 5 Elegir empresa de envio y sistema de pago
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Datos para  En este paso se presenta un listado de las empresas que

-{«//_F__ By seleceionar  haran llegar el pedido al domicilio de destino; dentro de las
! x:ﬁ'"* i === el envio cuales debera elegir una a trav és de su codigo de envio. Luego
= —— ESA DE ENVIO encontraré Ios.'sisternas de pago, donde seleqc_ionaré uno,
——— 10 DE PAGO como asi también, si lo posee, ingresar el certificado de
i g e Elegir empresa descuento. Vea Sistemas de Pago >>
nage - !
— — de anvia 0 En este paso podra visualizar el listado de empresa con su codigo
Chign 8 aris de envio, precio, servicio y demora.
rips 4a page Medio de pago [ferom i Acé& es donde deberé seleccionar el c 6digo de envio y optar por el
Cidigs dal camficado S EE— 9 sistema de pago que usted prefiera. En la Ultima debera ingresar,
descureio si lo posee, el cddigo de descuento.

6 Confirmar o Cancelar la Compra

n este paso podrd verificar el detalle de los articulos comprados, domicilio de
nvio y tipo de pago, con sus respectivos importes. Es recomendable que
nprima estos datos, ya que representan su orden de pedido.

En el paso final podré& observar los datos de su factura, es decir domicilio de pago y

0 envio, pasando por el detalle de los productos adquiridos, tipo de pago con su
respectivo costo y el gasto de envio. Tambien serd descontado el porcentaje de
descuento sobre los productos, en el caso de poseer un certificado de descuento.
Para concluir el proceso de compra debera presionar sobre el botén <Grabar Orden>,
esto generard una orden de pedido. En el caso en que desee cancelar su compra
deber& presionar sobre el botén <Cancelar Orden>

[PASO 1] [PASO 2] [PASO 3] [PASO 4] [PASO 5] [PASO 6] [TODOS]

na Vez completado estos pasos recibira en su casilla de correo la informacién correspondiente a su pedido.
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n caso de existir algun inconveniente podra cancelar la orden dentro de las 12 hs. posteriores a su
onfirmacion.

is importante que guarde el nimero de pedido para referencias futuras.

0 v/ .

odra solicitar un cambio o devolucion si el producto enviado no corresponde al indicado en su orden de compra, o bien
inga defectos que justifiquen la reposicién del mismo. Todas las bebidas deber an devolverse en sus envases originales,
on su contenido, etiquetas, corcho y estampilla impositiva de origen intactos. S6lo se efectuaran cambios de productos en
1al estado.

iformacién sobre el envio

ebido a limitaciones del sistema de envio por encomiendas, no es posible que el mismo supere los 20Kg. de peso, por ello
sus necesidades superan el kilage maximo permitido, deberé desglosar su pedido en varios envios.

i el volumen de su pedido supera en gran medida los 20 kg., le pedimos que se comunique a la siguiente direcci6n

yporte@TodoFiltros.com.ar , 0 bien al Tel. 0264-4263898, indicando sus necesidades, de esta manera podremos cotizar un
iedio de transporte teniendo en cuenta sus preferencias.
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